Altalanos Szerz6dési Feltételek

Szolgaltatd: Weco-Travel Kft.
Cim: 1053 Budapest, Szép u. 2.
Adbszam: 10331615-2-41

Magyar Kereskedelmi és Engedélyezési Hivatal regisztracios szam: R-00095

Email: info@repjegy.hu
Telefonszam : 06 1 510 0550

A repjegy.hu honlapon térténé replléjegy foglaldssal, a vonatkozo dijak megfizetésével valamint az
utas repulGjegyének kiallitasaval Iégi személyszallitasi szerzddés jon létre az érintett |égitarsasag és
az utas kozott, melyet a Weco-Travel Kft. kézvetit. Az internetes foglalasi oldalak igénybevételéért a
Weco-Travel Kft-t szolgaltatasi dij illeti meg az alabbiak szerint. A szolgaltatasi dij a jegykiallitast
kovetéen nem visszatérithetd.

A szerzOdés irasban foglaltnak mindstil.

Amennyiben a repl'JIéSjegy foglaldsara a Weco-Travel Kft. irodéjéban személyesen vagy a Weco-Travel
Kft. e-mail cimére kildott elektronikus levél Utjan kerdl sor, Ggy az ilyen médon létrejové szerzédésre
a jelen Altaldnos Felhasznalasi Feltételek megfeleléen irdnyadok.

1. Repiil6jegy foglalasa és a légi személyszallitasi szerz6dés létrejotte:

A repjegy.hu honlap (tovabbiakban foglalasi rendszer) a vildigméretl foglaldsi rendszerek és egyes
|égitarsasagok adatbazisaban nyilvantartott jaratokat, arakat, illetékeket és dijakat jeleniti meg.

A foglalasi rendszer igénybevételéért a Weco-Travel Kft szolgaltatasi dijat szamol fel, amely dijat a
visszaigazolt ar mar tartalmaz. Hagyomanyos (nem fapados) légitarsasagok replildjegyeinek
vasarlasakor bank/hitelkartyas fizetés esetén a Weco-Travel Kft. bankkartyas kezelési koltséget
szamol fel. A fapados légitarsasagok a repliléjegy aran és a repulotéri illetéken felll sajat
dijszabasukban meghatarozott bankkartya tranzakcios dijat és esetenként mas dijakat is
felszamolhatnak, melyeket esetleg csak a foglalasi folyamat fizetés elGtti fazisaban jelenitenek meg!

A repliléjegy foglalas elkészitésére irodankban is lehet6ség van. A repll6jegy ara a foglalas
pillanataban rendelkezésre all6 helyek alapjan hatarozhaté meg.

A foglaldsi folyamatban a hibasan megadott adatokat Ggy tudja javitani, hogy a bongész6 Vissza
gombjaval belép az adatok megadasa oldalra.

A repull6jegy foglalasakor, de Iegkesobb 48 6ran belll a rendszer automatikus visszaigazolast készit,
amelyet az On altal megadott email cimre kiild el. Az emailek fogadasa a felhasznald felel8ssége,
irodank a nem kézbesithetd e-mailekért vagy az e-mailek el nem érésébdl szarmazo karokért nem
vallal felelésséget.

Amennyiben az automatikus visszaigazolds nem érkezik meg az On email cimére néhany percen belil,
kérjuk, keresse Uigyfélszolgalatunkat a lehetd legrévidebb id6n beldl.

Amennyiben e visszaigazolas az igénybe vevé megrendelésének elklildésétdl szamitott 48 oran beldl
az igénybe vevéhoz nem érkezik meg, az igénybe vevé mentesll az ajanlati kotottség vagy
szerzOdéses kotelezettség aldl.



A visszaigazolasban szerepl6 foglalasi kodot kezelje bizalmasan, ne adjon lehetdséget arra, hogy az
illetéktelen személyek birtokaba jusson. A foglalasi kdd nem megfelel6 kezelésébdl eredd karokért
irodank nem vallal felelsséget.

Ha Onnek egyazon Utvonalra és/vagy id6pontra tébb foglaldsa is van, minél hamarabb téréltesse azt a
foglalast, amelyikre nem lesz sziiksége, ugyanis a légitarsasag a dupla foglalasokat el6zetes
figyelmeztetés nélkull torli. Az ebbdl eredd karokért irodank nem vallal felelGsséget.
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|égitarsasag jarataira az ugyfel kérésére dijakon felil
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Egészségligyi okokbdl kért kiegészité az esetleges
szolgaltatasok foglalasi dija (pl. toldszék, specialis | 0 Ft/f6 |égitarsasagi
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Bankkartyas kezelési koltség ':‘ ;%2‘_3: fizetendo 6sszeg
A teljes fizetend6 6sszeg 2%-a

PayPal kezelési kdltség + 90 Ft

Repll6jegy kiallitasi dij (kontinensen beldl) Call s
Center foglalasa esetén 5200 Ft/repllojegy
Repll6jegy kiallitasi dij (kontinensek k&zo6tt) Call

Center foglaldsa esetén 6 900 Ft/repulojegy

A légi személyszallitasi szerz6dés a |égitarsasag és az utas kozott akkor jon Iétre, amikor az utas a
repll6jegy ellenértékét megfizeti és a repliléjegy kiallitasra kertl. A |étrejott 1égi személyszallitasi
szerzGdésre az adott légitarsasag lzletszabalyzaténak feltételei az iranyadok.

2. Utazasi adatok megadasa

Az utasok adatait az érvényes és az utazashoz hasznalt dokumentumban (Utlevél, vagy személyi
igazolvany) szereplével megegyezd mddon kell megadni. A légitarsasagok megtagadhatjak a
fuvarozast, amennyiben az azonositasra hasznalt dokumentumban és a repuléjegyben eltéré adatok
szerepelnek.

Az adatok megadasa a felhasznalo felel6ssége. A foglalast kdvetden kiildott automatikus
visszaigazolasban a felhasznald kételes a megadott utas adatokat ellendrizni és pontatlansag esetén a
Weco-Travel Kft-t haladéktalanul értesiteni. Helytelen adatok megadasabdl szarmazé karokért a
Weco-Travel Kft nem vallal felelGsséget.

3. Kapcsolattart6é személy adatai

A foglaldsi rendszer lehet6séget biztosit kapcsolattarté személy megjel6lésére. A Weco-Tarvel Kft.
minden értesitést a kapcsolattartd személy szamara és a foglalasi rendszerben megadott email cimre
tovabbit. Ezen értesitések utasoknak torténé tovabbitasaval kapcsolatban semmiféle felel6sséget nem
vallal.

4. Utazasi dokumentumok

Az utazashoz sziikséges dokumentumok rendelkezésre allasa az utasok feleléssége. A Weco-Travel Kft
nem ellendrzi és nem vallal felel6sséget azért, mert az utazas a szikséges dokumentumok, vagy
vizum hidanyaban meghiusul.



A nemzetk6zi elGirdsok altalaban a visszaérkezés datumat koveto tovabbi 6 hdnapos érvényességet
irnak el6 az okmanyok (Utlevél, személyi igazolvany) esetében. Kérjik minden esetben ellen6rizze az
atszallasi varos orszagahoz és a célorszaghoz tartozoé vizumszabdlyokat az adott orszag(ok)
kulképviseletén!

Az esetleges menetrendvaltozasok, illetve jarattorlések miatt kérjiuk, hogy foglaldsat az utazas
megkezdése el6tt 72 draval erGsitse meg az adott |égitarsasag ligyfélszolgalataval. A Weco-Travel Kft
a jarattorlésekbdl, illetve késésekbdl szarmazd karokért felelésséget nem vallal.

A megnovekedett |égiforgalom, és a szigorodo biztonsagi elGirdsok miatt a jegyen szerepld indulasi idé
el6tt legalabb 2 6raval meg kell jelenni a repllétéren. Egyes replléterek esetén ennél szigoribb
szabalyok is el6fordulhatnak. A jaratra vald bejelentkezés legkésébbi megengedett idépontja
|égitarsasagonként, repliléterenként és Utvonalanként valtozhat, ezért kérjlik, utazasa elott
érdeklédjon errdl irodanknal vagy a légitarsasag honlapjan!

5. A foglalasok és repiil6jegyek moédositasa és visszatéritése

A foglalasok, illetve a mar kiallitott repuléjegyek kizardlag a légitéarsasagok el6irasainak megfeleléen
modosithatdk, vagy valthatok vissza. A |égitarsasagi elGirasokrdl és a megvasarolni kivant
repiiléjegyre vonatkozd szabalyokrél kérjik érdeklédjén Ugyfélszolgdlatunknal. Kérjiik valtoztatasi,
illetve lemondasi szandékat minden esetben e-mailen jelezze felénk, legkés6bb 2 munkanappal az
adott jarat induldsa el6tt. A mddositas, visszatérités lehetGségérdl és az esetlegesen felmertlo
koltségekrdl irasban tajékoztatjuk utasainkat, aminek elfogadasaval végezziik el a kért valtoztatast,
lemondast.

Ha On repiiléjegyét bankkartydval, vagy hitelkartydval egyenlitette ki, az esetleges visszatéritéskor
utasbiztonsagi okokbdl kizardlag az eredeti vasarlaskor hasznalt kartyahoz tartozé bankszamlara
helyezhet6 vissza az 6sszeg. Ennek ligyintézési ideje az adott Iégitarsasagtdl, a terheld banktdl és az
ligyfél szamlavezetd bankjatél fliggéen 7-21 nap. A bank-/illetve hitelkartyas visszatéritések késéséért
irodank nem vallal felel6sséget.

A repliléjegyek moddositasa, visszatéritése kiilon szolgaltatasnak mindsul, melyért a légitarsasagi
dijakon felll a Weco-Travel Kft mddositasi/lemondasi dijat szamit fel.

Amennyiben az utas oda-vissza jeggyel rendelkezik, és a jegy valamely szakaszat nem hasznalja fel
("no-show"), Ugy a légitarsasag automatikusan torli a jegyhez tartozé foglalast, és a tovabbi
szakaszoknal megtagadja az utas szallitasat.

6. Fizetési lehet6ségek

Repliléjegyét a visszaigazolasban feltlintetett fizetési hataridé letelte el6tt kell egyenliteni, mert a
|égitarsasag automatikusan torli a pénzligyileg nem rendezett foglalast.

A |égitarsasag a fizetési hatarid6t a foglalast kévetden is barmikor megvaltoztathatja. Ilyen esetben
lgyfeleinket emailben értesitjiik a megvaltozott hatarid6rol.

A |égitarsasag a foglaldst kdvetden, a jegykiallitasig barmikor visszavonhatja dijtételeit. gy - ha
ritkan is - de el6fordulhat, hogy a fizetési hatarid6 lejarta el6tt sem lehet biztositani a
visszaigazoldsban megadott arat.



Argaranciat a légitarsasagok csak a kidllitott repiiléjegyekre adnak, ezért javasoljuk a bankkartyaval
torténd azonnali fizetést.

6.1. Online bankkartyas fizetés

Bankkartyas fizetés esetén az ajanlatban szerepl6 6sszeget egy tételben a Weco-Travel Kft terheli
szamlajan.

Az Osszeg tartalmazza a légitarsasagi dijakat (jegyar + illetékek), a Weco-Travel Kft. szolgaltatasi
dijat, a bankkartyas kezelési koltséget illetve a kivalasztott biztositas(ok) dijat.

A bankkartyas fizetés esetén a fizetést kdvetben a repllGjegy azonnal kiallitasra kerdil.
Hagyomanyos (nem fapados) légitarsasag jegyének vasarlasakor:

A fizetést kdvetéen azonnal kiildiink Onnek egy automatikus e-mailes visszaigazoldst, amely
mellékletében megtaldlhatd az utazashoz sziikséges elektronikus reptilGjegy.

Fapados légitarsasag replilGjegyének vasarlasakor:

A fizetést kdvetben azonnal kiildiink Onnek egy e-mailes visszaigazolast. A |égitarsasagi
visszaigazolast (repulldjegyet) kilon e-mailben kuldjuk.

6.2. Fizetés banki atutaldssal vagy banki befizetéssel

Atutalasat az alabbi bankszamlaszamra varjuk:

Weco-Travel Kft.
MKB Bank: 10300002-10337516-49020063

Befizetését az aldbbi bankszamlara varjuk:
Weco-Travel Kft.
Erste Bank: 11600006-00000000-64917227

A kozlemény rovatba irja be hatjegy( foglaldsi szamat és a "replildjegy" megjegyzést. Az 6sszeg
beérkezése utan allitjuk ki a repll6jegyet, ha a szamlankon jovairas a visszaigazolasban feltlintetett
jegykiallitasi hataridon belll tortént meg.

Kérjluk fokozottan figyeljen arra, hogy a fizetési hataridében meghatarozott idépontig a vételarnak
meg kell érkeznie szamlankra.

A repll6jegye(ke)t a foglalasban megadott email cimre juttatjuk el.

6.3. Készpénzes fizetés irodankban

Replil6jegyét személyesen készpénzzel tudja kifizetni irodankban:

1053 Budapest, Kossuth L. u. 7-9.
Nyitva tartas: Hétfé - péntek: 09.00 - 17.30

7. Repiiléjegy atvétele:



A lefoglalt és a fizetési hataridén belll kiegyenlitett repliléjegyeket irodank a foglalasban megadott
atvételi mdd szerint kézbesiti e-mailben vagy személyes fizetés esetén az irodaban.

A felhasznalé felel6ssége, hogy a megadott e-mail fidk az elektronikus jegy fogadasara alkalmas
legyen. A Weco-Travel Kft. az ebbdl eredé karokért nem vallal felel6sséget.

8. Szamlazas:

Repiiléjegyrol elektronikus szamlat allitunk ki, a szamlazasi adatoknal megadott cimre. A szamlat a
repliléjeggyel egyitt adjuk at (személyes fizetés esetén), vagy e-mailben juttatjuk el Onnek
(elektronikus jegy esetén)!

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a Weco-Travel Kft. altal kiallitott szamviteli bizonylatok nem
értelmezheték akként, hogy a Iégi személyszallitasi szerz6dés az utas és a Weco-Travel Kft kozott
jonne létre. Az utas a |égi személyszallitas teljesitésével kapcsolatos barmely igényét kizardlag az
érintett légitarsasaggal szemben jogosult érvényesiteni.

Szamlamodositasra a szamla kiallitast kovetéen dij ellenében van lehetéség, a foglalassal megegyezd
targyhdnapban.

A panaszkezelés helye a repjegy.hu irodaja.
A megkotott szerz6dés nem kerl iktatasra.

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek magyar nyelven irddott, vitds esetben a magyar jog szabalyai az
irdanyadodak.

Ervényes: 2017. janudr 1-tél



