Altalanos Szerzddési Feltételek

repjegy.hu

I.  LEGISZEMELYSZALLITASI SZERZODES

A repjegy.hu honlapon torténé repiildjegy foglalassal, a vonatkozo dijak megfizetésével, valamint az utas
repiildjegyének kiallitasaval légi személyszallitasi szerzédés (,,L.égi személyszallitasi szerz6dés™) jon létre az
érintett 1égitarsasag és az utas kozott.

A Légi személyszallitasi szerzodés irasban foglaltnak mindsiil.

A Légi személyszallitas szerz6dés megkotése soran a repjegy.hu az érintett 1égitarsasag kozvetitdjeként jar el, az
érintett 1égitarsasaggal kotott megbizas alapjan.

FIGYELEM: a Légi személyszallitasi szerz6désben a repjegy.hu nem szerzodo fél. A Légi személyszallitasi
szerzodés a légitarsasag és az utas kozott akkor jon létre, amikor az utas a repiil6jegy ellenértékét megfizeti
és a repiiljegy kiallitasra keriil. A létrejott Légi személyszallitasi szerzodésre az adott légitarsasag
iizletszabalyzatanak feltételei valamint a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezései az iranyadok.

A repjegy.hu altal kiallitott szamviteli bizonylatok nem értelmezhetok akként, hogy a Légi személyszallitasi
szerz6dés az utas és a repjegy.hu kozott jonne létre. Az utas a 1égi személyszallitas teljesitésével kapcsolatos
barmely igényét kizarélag az érintett 1égitarsasaggal szemben jogosult érvényesiteni.

II. RENDSZERUZEMELTETESI SZERZODES

A repjegy.hu honlap (tovabbiakban ,,Foglalasi Rendszer”) a vilagméretli foglalasi rendszerek és egyes
légitarsasagok adatbazisdban nyilvantartott jaratokat, arakat, illetékeket és dijakat jeleniti meg.

A Foglalasi Rendszer szolgaltatasainak igénybevétele On és a repjegy.hu kozott szerzédést
(,,Rendszeriizemeltetési szerzédés”) hoz létre. On és a repjegy.hu kozott a Rendszeriizemeltetési Szerzédésen
kiviil mas szerzédéses jogviszony nem jon létre. A Rendszeriizemeltetési szerz6dés a foglalas repjegy.hu altali
visszaigazolasaval jon 1étre.

A Rendszeriizemeltetési Szerzédés részletes feltételeit a repjegy.hu a jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételekben
kivanja szabalyozni.

On a Rendszeriizemeltetési Szerz3dés és a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezései szerint jogosult a
Foglalasi Rendszer hasznélatara. A Foglalasi Rendszer hasznalata soran On jogosult arra, hogy a Foglalasi
Rendszerben tarolt adatokat megtekintse, az adatok kozott keressen, és a l1égitarsasagok nyilvantartott jaratain
torténd utazasra a repiiléjegy foglalasaval az érintett 1égitarsasaggal Légi Személyszallitasi Szerz6dést (1. pont)
kdsson.

A weboldal kizarolag magancélra hasznalhato, repiiléjegyek tovabbértékesitése nem lehetséges. Ez alol ebben a
targykorben szerz6dott partnereink kivételt képeznek.

Amennyiben a repiil6jegy foglalasara a repjegy.hu e-mail cimére kiildott elektronikus levél utjan kertil sor, gy az
ilyen modon 1étrejové szerzédésre a jelen Altalanos Felhasznalasi Feltételek megfeleléen iranyadok.

AFoglalasi Rendszer igénybevételéért a repjegy.hu-t szolgaltatasi dij illeti meg az alabbiak szerint. A szolgéltatasi
dij a jegykidllitast kovetéen nem visszatéritheto.

Szolgaltatasi dijaink Ar Megjegyzés

Turista osztalyra szol6 repiildjegy foglalas
dija — online megrendelés esetén

Turista osztalyra szol6 repiildjegy foglalas
dija ligyfélszolgalaton keresztiili foglalas 6 500 Ft — 19 000 Ft/repiildjegy

a repiil6jegy foglalasi dija

1 500 Ft - 14 000 Ft/repiil6jegy nem visszatérithetd

a repiil6jegy foglalasi dija
nem visszatérithetd

esetén
Premium economy, business és first osztalyra a repiiléicey foelaldsi diia
52016 repiiléjegy foglalas dija — online 20 000Ft/repiildjegy puiojegy 108 !

nem visszatérithetd

megrendelés esetén




Premium economy, business €s first osztalyra
sz016 repiil6jegy foglalas dija —
iigyfélszolgalaton keresztiili foglalas esetén

30 000 Ft/repiildjegy

a repiilgjegy foglalasi dija
nem visszatérithetd

Repiiléjegy modositas és lemondas dija
(amennyiben a légitarsasagi szabalyzat
lchetdve teszi)

10 000 Ft/repiiléjegy

a légitarsasagi dijakon feliil

Repiildjegy lemondasi dija, amennyiben a
foglalast a vasarlas napjan, tigyfélszolgalati
nyitvatartasi idében mondjak le és ha a
Iégitarsasag szabalyzata elérhetdveé teszi

20 000 Ft/repiildjegy

Repiildjegy modositas dija jarattorlés ill.
egyéb, nem az On 4ltal kezdeményezett
valtoztatas esetén, ha a légitarsasag altal
felajanlott elsO alternativa megfeleld

0 Ft/repiildjegy

a 1égitarsasagi dijakon feliil

Repiildjegy lemondas dija jarattorlés ill.
egyéb, nem az On 4ltal kezdeményezett
valtoztatas esetén, ha a légitarsasag
szabalyzata elérhetové teszi

0 Ft/repiiléjegy

a repiil6jegy foglalasi dija
nem visszatérithetd

Online utasfelvétel elkészitése az On kérésére,
(a szolgaltatas nem tartalmazza az til6hely
foglalas esetlegesen felmeriild dijat)

3 000 Ft/f8/jarat

amennyiben a légitarsasag
rendszere erre lehet6séget
biztosit

Feladott poggyasz utdlagos foglalasa

5 000 Ft/poggyész

a 1égitarsasagi dijakon feliil

Feladott poggyasz és els6bbségi beszallas
foglalasanak dija a foglalasi folyamat soran a
repiiléjegy foglalasaval egy idében

1 000 Ft/f6/szolgaltatas

a 1égitarsasagi dijakon feliil,
a foglalast kovetéen nem
visszatérithetd

Szamlamodositasi dij

5 000 Ft/ szamla /alkalom

Szamla kikiildése e-mailben

0 Ft/alkalom

Visszautalas dija (befoglalt, kifizetett, de nem
kiallitott repiiléjegyeknél)

5 000 Ft/alkalom

INyitva tartasi idén kiviili ligyintézés dija

10 000 Ft/foglalas/alkalom

Kiegészitd szolgaltatasok utolagos foglalasi
dija (il6hely, elsébbségi beszallas,
sporteszkdz)

5 000 Ft/fé/szolgaltatas

I¢gitarsasagi dijakon feliil

Egészségiigyi okokbol kért kiegészitd
szolgéltatasok foglalasi dija (pl. kerekesszek,
specialis étel, kisérd)

0 Ft/f6

I¢gitarsasagi dijakon feliil

Kezelési koltség

A teljes fizetendd Osszeg 1,3%-a

a foglalast kovetden nem
visszatérithetd

Biztositasi kotvényen szerepld név vagy
sziiletési datum modositasa az On kérésére

5 000 Ft/kotvény/alkalom

Biztositasi kotvényen szerepld kezd6 €s zard
datum, teriileti hatdly vagy légitarsasag
modositasa az On altal kezdeményeztt utazasi
datum modositasa esetén

5 000 Ft/kotvény/alkalom

a biztosito altal felszamolt
dijakon feliil

Utalvany utdlagos kezelése (6sszevonas,
hosszabbitdsa)

Az utalvany aktualis értékének

10%-a

II.LREPULOJEGY FOGLALASA

1. Altalanos szabalyok

A Foglalasi Rendszerben legkorabban két nappal kés6bbi idopontra lehetséges repiildjegyet foglalni. Amennyiben
On korabbi iddpontra szeretne foglalni, az tigyfélszolgalattal kell felvennie a kapcsolatot a Foglalasi Rendszerben
feltiintetett elérhetdségek egyikén.

A fapados légitarsasagok a repiiléjegy dijan és a repiil6téri illetéken feliil sajat dijszabasukban meghatarozott
bankkartya tranzakcios dijat és esetenként mas dijakat is felszamolhatnak, melyeket esetleg csak a foglalasi



folyamat fizetés el6tti fazisaban jelenitenek meg. FIGYELEM: Ezen dijak a vasarlast kdvetden nem
visszatérithet6k.

A repiiljegy dija a foglalas pillanataban rendelkezésre allo helyek alapjan keriil megjelenitésre.

A repjegy.hu fenntartja a jogot a repiildjegy kiallitasanak megtagadasara, amennyiben a repiiléjegy kivételes
esetben rendszerhiba miatt nem allithato ki. (Ide tartoznak kiilondsen azok az esetek, amikor a Foglalasi Rendszer
a megfeleld miikddés ideiglenes vagy tartés miiszaki hibaja miatt torolt jaratot, nem elérhetd arkategoriat mutat,
az értékesitett, azonban mar szabad hellyel nem rendelkez6 jarat szabadnak tlinik, a repiil6jegy szemmel lathatdéan
tul alacsony aron kaphato, stb.)

A foglalasi folyamatban a hibasan megadott adatokat tigy lehet javitani, hogy a bongész6 Vissza gombjaval belép
az adatok megadasa oldalra.

A repiil6jegy foglalasakor, de legkésébb 48 doran beliil a Foglalasi Rendszer automatikus visszaigazolast készit,
amelyet az On 4ltal megadott email cimre kiild el. Az e-mailek fogadasa és ellendérzése az On feleldssége, a
repjegy.hu a nem kézbesithetd e-mailekért vagy az e-mailek el nem érésébdl, nem megfeleld ellenérzésébol
szarmazo karokért nem vallal felelGsséget.

Amennyiben az automatikus visszaigazolds nem érkezik meg az On e-mail cimére néhany percen beliil, kérjiik,
keresse tigyfélszolgalatunkat a lehetd legrovidebb idon beliil.

A foglalas véglegesitése eldtt az On kotelessége az adatellenérzd oldalon szereplé valamennyi adat ellendrzése.
A foglalas véglegesitésével On kijelenti, hogy az adatellenérzd oldalon szerepld valamennyi adatot rendben taldlt,
eltérést nem tapasztalt.

A Foglalasi Rendszeren keresztiil foglalast késziteni csak akkor lehet, ha On nyilatkozik rola, hogy a repjegy.hu
Altalanos Szerzédési Feltétleit, a légitarsasag Altaldnos Fuvarozasi Feltételeit és biztositas kotés esetén a Biztosito
Altalanos Biztositasi Feltételeit megismerte és elfogadja. Az elkésziilt foglalas bizonyito erejii azt illetden, hogy
On ezeket a Feltételeket elfogadta, és magéara nézve kételezének tekinti.

2. Utazasi adatok megadasa

Az utasok adatait az érvényes ¢és az utazashoz hasznalt dokumentumban (ttlevél vagy személyi igazolvany)
szereplével megegyezd modon kell megadni. A légitarsasdgok megtagadhatjak a fuvarozast, amennyiben az
azonositasra hasznalt dokumentumban és a repiiléjegyben eltéré adatok szerepelnek.

Az adatok megaddsa az On feleléssége. A foglalast kovetden kiildott automatikus visszaigazolasban On kételes a
megadott utas adatokat ellendrizni és pontatlansag esetén a repjegy.hu-t azonnal az info@repjegy.hu email cimen
értesiteni, hogy a sziikséges modositast a 1égitarsasag részére azonnal jelezni tudjuk.

FIGYELEM: Helytelen adatok megadasabol szarmazo karokért a repjegy.hu nem vallal feleldsséget.

Egyes esetekben a légitarsasagok tovabbi adatokat kérhetnek be az utasoktdl, melyeket a globalis foglalasi
rendszerben rogziteniink kell. Amennyiben a kért adatokat a megadott hataridéig nem keriilnek megadasra, a
repiiléjegy kiallitasara nem lesz lehetdség, tovabba a mar kiallitott jegyek esetében a légitarsasagok tordlhetik a
foglalast vagy megtagadhatjak a beszallast. FIGYELEM: Az ebbdl eredé karokért a repjegy.hu nem vallal
felelosséget.

3. Kapcsolattartd személy adatai

A foglalasi folyamat soran meg kell jel6lni a kapcsolattartd személyt, a késGbbiekben a foglalassal kapcsolatosan
kizarolag ezen személy jarhat el a repjegy.hu iigyfélszolgalatan. A kapcsolattartdé személy kizarolag 18. életévét
betoltott, cselekvOoképes nagykorti személy lehet. Valdtlan adat kozlése esetén a biintetdjogi feleldsség a
kapcsolattartd személyt terheli. Mas, akar az utazasban résztvevé személy, a kapcsolattartd személy
felhatalmazasa nélkiil a foglalassal kapcsolatban nem jarhat el. A repjegy.hu minden értesitést a kapcsolattartd
személy szamara és a Foglalasi Rendszerben megadott e-mail cimre tovabbit. Ezen értesitések utasoknak torténd
tovabbitasaval kapcsolatban semmiféle felelosséget nem vallal. A kapcsolattartd személy adatainak modositasa a
foglalas soran megadott kapcsolattarté e-mail cimrdl kiildott modositasi kérelemmel kérvényezhetd.

4. Utazasi dokumentumok, beutazasi és tranzitalasi feltételek

Az utazashoz sziikséges dokumentumok (pl.: utlevél, személyi igazolvany, vizum, beutazasi engedély, megfeleld
negativ PCR teszt, oltasi igazolas) rendelkezésre allasa, illetve azok érvényességének ellendrzése az utasok
feleldssége. A repjegy.hu nem ellendrzi és nem vallal felelGsséget azért, mert az utazas a sziikséges dokumentumok
vagy vizum hianyaban meghiusul.

A nemzetkozi eldirasok altalaban a visszaérkezés datumat kovetd tovabbi 6 honapos érvényességet irnak eld az
okmanyok (utlevél, személyi igazolvany) esetében. Kérjiik minden esetben ellendrizze az atszallasi varos
orszagéahoz és a célorszadghoz tartozd vizumszabalyokat az adott orszag(ok) kiilképviseletén.


mailto:info@repjegy.hu

A repjegy.hu nem nytjt tajékoztatast beutazasi és tranzitalasi feltételekrél. A beutazasi és tranzitalasi feltételek
megismerése, és azok betartasa kizardlag az utas feleldssége. FIGYELEM: A beutazasi vagy tranzitalasi
feltételeknek meg nem felelésébdl adodo karokért a repjegy.hu nem vallal feleldsséget.

5. Menetrenddel kapcsolatos informaciok

A repiiléjegy minden esetben a foglalds soran megjelenitett menetrend alapjan kerdiil kiallitdsra. Amennyiben a
repiildjegyen a visszaigazolashoz képest mégis eltérést tapasztal, kérjiik azonnal, még a jegykiallitas napjan jelezze
emailen az tigyfélszolgalatunknak, az info@repjegy.hu cimen.

A légitarsasagok fenntartjdk a jogot, hogy a repiildjegy kiallitasat kovetden, de az utazas megkezdése elbtt
barmikor megvaltoztassik a menetrendet és/vagy a jaratot lizemeltet6 légitarsasigot. Ezen véltozasokra a
repjegy.hu-nak nincsen rahatisa. Ugyfélszolgdlatunk a rendelkezésre 4llo informaciok alapjan a lehetd
legrovidebb id6n beliil e-mailben értesiti a foglalas soran megadott kapcsolattartd személyt a valtozasrol, illetve a
felajanlott alternativakr6l — amennyiben errdl a 1égitarsasag id6ben értesitette a repjegy.hu-t. FIGYELEM: A
felajanlott lehetdségek hataridoben torténd eclfogadasa a kapcsolattartdo személy kizardlagos felelGssége.
Menetrendvaltozassal és jarattorléssel kapcsolatos kérdéseiket kizarolag e-mailen tudjuk fogadni.

A légitarsasagok az altaluk kiadott, egy foglalasban szerepld jaratokért vallalnak feleldséget és biztositjak a
csatlakozas lehetdségét.

Az esetleges menetrendvaltozasok, illetve jarattorlések miatt foglaldsat az utazas megkezdése eldtt 48 oraval
ellendriztesse ligyfélszolgalatunkkal, vagy a 1égitarsasaggal, vagy a légitarsasag honlapjan.

A jarat indulasat megel6z6 24 o6raban tortént torlés vagy késés esetében a légitarsasag tigyfélszolgalata koteles
eljarni, igy az ezzel kapcsolatos modositasokra a repjegy.hu tigyfélszolgalatanak nincsen rahatasa.

FIGYELEM: A repjegy.hu a menetrendvaltozasok, jarattorlések, illetve késések okozta karokért felelésséget nem
vallal, kartéritésre nem kotelezhetd.

A megnovekedett 1égiforgalom, és a szigorodo biztonsagi elirasok miatt a repiildjegyen szerepld indulasi id6 elétt
legalabb 2 o6raval meg kell jelenni a repiil6téren. Egyes repiiloterek esetén ennél szigortibb szabalyok is
el6fordulhatnak. A jaratra vald bejelentkezés legkésébbi megengedett idOpontja 1égitarsasagonként,
repiiléterenként és utvonalanként valtozhat, ezért kérjiik, utazasa el6tt érdeklddjon errdl irodanknal vagy a
légitarsasag honlapjan.

6. A foglalasok és repiil6jegyek modositasa és visszatéritése

A foglalasok, illetve a mar kiallitott repiildjegyek kizardlag a légitarsasagok szabalyainak megfeleléen
modosithatdk vagy valthatok vissza. A 1égitarsasagi szabalyokrol és a megvasarolni kivant repiiljegyre vonatkozd
szabalyokrol a foglalasi folyamat soran tajékoztatast nyujtunk, a dijakrol és a modositds menetérol
tgyfélszolgalatunk nyujt bévebb tajékoztatast. Kérjiik valtoztatasi, illetve lemondasi szandékat minden esetben e-
mailen vagy a repjegy.hu/ugyintezes oldalon talalhato tirlap kitoltésével jelezze felénk, legkésébb 2 munkanappal
az adott jarat indulasa el6tt, a foglalaskor megadott kapcsolattartdo e-mail cimet megadva. A modositas,
visszatérités lehetdségérol és az esetlegesen felmeriilé koltségekrol irasban tajékoztatjuk a kapcsolattartot aminek
elfogadasaval végezziik el a kért valtoztatast, lemondast.

FIGYELEM: Az e-mailek fogadasa az On felel8ssége, a repjegy.hu a nem kézbesithetd e-mailekért vagy az e-
mailek el nem érésébdl szarmazd karokért nem vallal felelésséget. Az e-mailek megfelel6 cimre torténd kiildése
és az tirlap pontos kitdltése az On feleldssége.

A légitarsasag altal megallapitott visszatérithetd dijakat a légitarsasag a visszatéritési kérelem vizsgalasakor
feliilbiralhatja. Az utas részére kizarolag a 1égitarsasag altal jovahagyott és a 1égitarsasag altal a repjegy.hu részére
atutalt 6sszeg térithetd vissza, melybdl a repjegy.hu altal felszamolt torlési dijak levonasra keriilnek.
FIGYELEM: A megallapitott dij visszafizetése abban az esetben lehetséges, amennyiben a repjegy.hu
részére a visszatérités Osszege beérkezik az érintett légitarsasagtél, azonban ennek iigyintézési ideje
légitarsasagonként eltéro lehet és ezen folyamatra a repjegy.hu-nak ralatasa nincsen.

Ha On repiiljegyét bankkartyaval, vagy hitelkartyaval egyenlitette ki, az esetleges visszatéritéskor utasbiztonsagi
okokbol kizarélag az eredeti vasarlaskor haszndlt kartyahoz tartoz6 bankszamlara helyezhetd vissza az Gsszeg.
Ennek {igyintézési ideje az adott 1égitarsasagtol, a terhelést végzd banktdl és az On szamlavezetd bankjatol fiiggden
legalabb 7-21 nap. A bank, illetve hitelkartyas visszatéritések késéséért irodank nem vallal feleldsséget.
Visszatérités esetén a foglalas soran felhasznalt repjegy.hu utalvany értéke visszaallitasra keriil és tovabbi 6
hénapig érvényes marad.

FIGYELEM: A visszatéritési folyamat elinditasara a légitarsasag altal meghatarozott érvényességi idon beliil van
lehetdség, mely altalaban a repiil6jegy vasarlasatol szamitott 365 nap. Az érvényességi idon tal nem igényelhetd
visszatérités és a hatarid6 elmulasztasabol adodo karokért a repjegy.hu nem vallal feleldsséget.

A replildjegyek modositasa, visszatéritése kiilon szolgaltatasnak mindsiil, melyért a 1égitarsasagi dijakon feliil a
repjegy.hu modositasi/lemondasi dijat szamit fel.
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Amennyiben az utas oda-vissza jeggyel rendelkezik, és a jegy valamely szakaszat nem hasznalja fel (,,no-show™),
ugy a légitarsasag automatikusan torli a repiil6jegyhez tartoz6 foglalast, és a tovabbi szakaszoknal megtagadja az
utas szallitasat.

Amennyiben a repiil§jegyet kdzvetleniil a légitarsasag kicseréli az utas kérésére vagy egyéb okokbol, a reptil6jegy
modositasara onnantol kezdve kizarolag a légitdrsasag jogosult. Ilyen esetben Onnek kozvetleniil a légitarsasaggal
kell felvennie a kapcsolatot a repiil6jegy tovabbi mddositasaival kapcsolatban.

7. Kiegészito szolgaltatasok

A repjegy.hu weboldalon torténé foglalas soran, amennyiben a légitarsasig elérhetdvé teszi, lehetdség van
kiegészit6 szolgaltatas (pl.: feladhatd poggyasz, kézipoggyasz, els6bbségi beszallas) vasarlasara, amire a foglalast
kovetben is lehetdség van ligyfélszolgalatunkon keresztiil. A kiegészitd szolgaltatasok aktualis dijat minden
esetben a légitarsasag hatarozza meg, mely az utélagos megrendelést megel6zen valtozhat.

FIGYELEM: A kiegészité szolgaltatasok utdlagos megrendeléséért a repjegy.hu szolgaltatasi dijat szamol fel,
mely nem visszatérithetd.

Az On altal kezdeményezett modositds esetén a kiegészitd szolgaltatds nem modosithaté az 0j jaratra, illetve dija
nem visszatérithetd.

A nem az On altal kezdeményezett modositas esetén (pl.: jarattorlés) a kiegészitd szolgaltatis nem minden esetben
modosithatd az Uj jaratra. llyen esetben amennyiben a légitarsasag szabalyzata elérhetévé teszi, a kiegészitd
szolgaltatas dija visszatérithetd, az 1j jaratokra pedig aktudlis aron Ujbol meg kell vasarolni a kiegészitd
szolgaltatast.

A légitarsasag weboldalan vagy tligyfélszolgalatan kozvetleniil megrendelt szolgaltatasokra iigyfélszolgalatunk
nem lat ra, igy annak modositasaban, torlésében nem tud segitséget nyujtani, illetve a megvasarlasarol szamlat
nem tud kiallitani.

7.1 Ulhely

A repiil6jegy ara nem tartalmazza a dijmentes iil6helyvalasztas lehetdségét. Amennyiben eldzetes iilohely vasarlas
nem tortént, igy a légitarsasag az utasfelvétel soran ad lehetdséget az ildhely kivalasztasara. Egyes 1égitarsasagok
nem garantaljak az egy foglalasban 1év6 utasok egymas melletti, dijmentes iil6helyeit.

A légitarsasagok fenntartjak a jogot az elGzetesen megvasarolt vagy az utasfelvétel soran kijelolt til6helyek
utolagos megvaltoztatasara.

7.2 Feladhat6 poggyasz

A repjegy.hu weboldalon a talalati listaban 1év6 szlir6k segitségével lehetdség van olyan repiil6jegyek keresésére,
melyek tartalmazzak a feladhato poggyaszt. Amennyiben a légitarsasag elérhet6vé teszi, a foglalasi folyamat soran
az adatmegadasi oldalon lehetdség van feladhatd poggyasz hozzaadasara.

Az utdlagos feladhato poggyasz megrendelését nem minden esetben biztositjak a légitarsasagok. Ebben az esetben
kizarolag a repiil6téren lehetséges a feladhatd poggyasz dijanak kiegyenlitése, melynek feltételeirdl a
[égitarsasagok hivatalos weboldalan tajékozodhat.

A feladhatd poggyaszok maximalis sulyanak tallépése esetén a repiil6téren tulsuly dijat kell fizetni, illetve a
maximalisan megengedett 32 kg feletti és/vagy tilméretes poggyaszok esetében a légitarsasag megtagadhatja
annak szallitasat.

7.3 Kézipoggyasz

A repiildjegyen szerepld kézipoggyasz suly és mérethatar betartasa kizardlag az utas felelssége. A
megengedettnél nagyobb vagy nehezebb kézipoggyaszok szallitasat a légitarasag megtagadhatja vagy potdij
kiegyenlitése mellett engedik csak fel a repiildgép fedélzetére.

7.4 Specialis igények, kiilonleges poggyaszok

Specialis poggyasz szallitasanak (pl. fegyver, sporteszkdz, thilméretes vagy tilsulyos poggyasz, hangszer, stb.),
vagy az utazas soran segitségkérésének (pl. kerekesszék, oxigénpalack, babakosar) igénye esetén, kérjiik vegye fel
a kapcsolatot tigyfélszolgalatunkkal még a foglalas elkészitése el6tt, mert annak szallitdsa vagy biztositasa nem
minden esetben megoldhatd. A megvasarolt repiiléjegyekhez ezen szolgaltatds utdlagos megrendelését nem
garantaljuk.

FIGYELEM: A kiegészit6 szolgaltatasok biztositasat minden esetben a 1égitarsasag latja el, amelynek teljesitésére
a repjegy.hu nem vallal feleléséget.

8. Utasfelvétel

Az utasfelvétel a légitarsasag altal megadott idéintervallumban torténd elvégzése az utas feleldssége.

Egyes légitarsasagok és dijtételeik esetében a repiildtéri utasfelvétel csak dij ellenében lehetséges. Az
info@repjegy.hu e-mail cimrdl kiildott visszaigazold e-mail minden esetben tartalmazza az utasfelvétel
elvégzésére vonatkozd szabalyokat, errdl kiillon emlékeztetdt nem kiildiink. Az utasfelvétel menetérdl bovebb
informaciokat a fuvarozé légitarsasag hivatalos weboldalan talalhatnak, illetve tigyfélszolgalatunk tud nyujtani.
FIGYELEM: A nem megfelelen elvégzett utasfelvétel, vagy a 1égitarsasagi rendszer helytelen miikodése miatt
esetlegesen fizetend6 plusz dijak megfizetésére a repjegy.hu nem vallal feleléséget.
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8.1 Online utasfelvétel

Amennyiben lehetéség van online utasfelvétel elvégzésére, az minden esetben a légitarsasag hivatalos weboldalan
végezhetl el, a légitarsasag altal megszabott idGintervallumban. Online utasfelvétel esetén a beszallokartyakat
kinyomtatva kell az utasnak magaval vinni a repiil6térre, vagy amennyiben elérhet6, a légitarsasag hivatalos mobil
applikaciojan keresztiil a beszallokartyakat felmutatni. Az online utasfelvétel soran a valds adatok megadasa
kizarolag az utas felelossége.

8.2 Repiil6téri utasfelvétel

A repll6téri utasfelvétel, illetve a poggyaszfeladas pontos kezdési és befejezési idOpontjardl a fuvarozd
Iégitarsasag weboldalan tajékozodhat. A repiil6téri utasfelvétel és poggyaszfeladas befejezésének idépontja utan
a jaratra az utasfelvétel és poggyaszfeladias mar nem végezhet§ el, a légitarsasag ilyen esetekben megtagadhatja a
beszallast és a poggyasz fuvarozasat.

9. Fizetési lehetoségek

Repiilgjegyét a visszaigazolasban feltiintetett fizetési hataridd letelte elétt kell egyenliteni, mert a légitarsasag
automatikusan tdrli a pénziigyileg nem rendezett foglalast.

A légitarsasag a fizetési hatdridot a foglalast kdvetden barmikor megvaltoztathatja. Ennek moddositisara a
repjegy.hu-nak lehetésége nincsen. A megvaltozott fizetési hataridérél Ont a foglalds soran megadott
kapcsolattart6 email cimére kiildott levélben tajékoztatjuk.

A légitarsasagok fenntartjak a jogot a kiajanlott dijtételek visszavonasara, minden elézetes tajékoztatas nélkiil. gy
— ha ritkdn is — de el6fordulhat, hogy a fizetési hataridd lejarta elétt sem lehet biztositani a visszaigazolasban
megadott arat.

Argaranciat a légitarsasagok csak a kiallitott repiildjegyekre adnak, ezért javasoljuk a bankkartyaval torténd
azonnali fizetést.

A repiil6jegy foglalas dijanak sikeres megfizetését kovetden a repiildjegyek és/vagy légitarsasagi visszaigazolasok
a foglalas soran megadott e-mail cimre keriilnek tovabbitasra.

9.1. Online bankkartyas fizetés

Bankkartyas fizetés esetén az ajanlatban szerepl6 0sszeget egy tételben a repjegy.hu terheli szamlajan.

Az Osszeg tartalmazza a légitarsasagi dijakat (jegyar + illetékek), a repjegy.hu szolgaltatasi dijat, a kezelési
koltséget illetve a kivalasztott biztositas(ok) dijat.

Sikeres bankkartyas fizetés esetén a repiildjegy automatikusan kiallitasra keriil, ami ezt kdvetéen mar csak a
légitarsasag szabalyai alapjan modosithato illetve mondhato le. Eléfordul, hogy a légitarsasag a repiildjegy
kiallitasat technikai okokbdl nem tudja elvégezni, ebben az esetben kollégaink a leheté leghamarabb felveszik
Onnel a kapcsolatot a foglalas véglegesitésének érdekében.

9.2. Fizetés banki atutalassal vagy banki befizetéssel

Atutalasat, vagy banki befizetését az alabbi bankszdmlaszamra vérjuk:

Weco-Travel Kft.

Erste Bank: 11600006-00000000-64917227

A kozlemény rovatba irja be hatjegyt foglalasi szamat és a ,,repiiléjegy” megjegyzést. A foglalasban visszaigazolt
Osszeg beérkezése utan allitjuk ki a repiiléjegyet, ha a szamlankon jovairas a visszaigazolasban feltiintetett
jegykiallitasi hataridon belill tértént meg.

Kérjiik fokozottan figyeljen arra, hogy a fizetési hataridében meghatarozott idépontig a visszaigazolasban szerepld
vételarnak meg kell érkeznie szamlankra.

Felhivjuk figyelmét, hogy a kiilfoldrél inditott utalasok esetén a bankok plusz koltséget szamithatnak fel, melynek
megfizetése az utalast kezdeményezdt terheli!

9.3. Utalvany bevaltasa

A repiil6jegy foglalasa soran lehetdség van a repjegy.hu oldalan vasarolt utalvany bevaltasara fiiggetleniil a
foglalas 6sszegét6l. Az utalvany kodjanak megadasara az adatmegadasi oldalon van lehetdség, a fizetés inditasa
elott. A vasarlas sordn kizardlag egy utalvany szam adhaté meg, melynek Osszege csokkenti a fizetendd dijat.
Amennyiben a foglalads Osszege kevesebb, mint az utalvany értéke, akkor az utalvinyon a maradvany 0sszeg
jovairasra keriil és egy masik foglalas sordn felhasznalhat6 annak lejartaig.

Az utalvany érvényessége, illetve az azon aktudlisan rendelkezésre allo egyenleg barmikor lekérdezhetd az
utalvanyon szerepld, egyedi oldalon.

10. Repiiléjegy atvétele

A lefoglalt és a fizetési hataridén beliil kiegyenlitett repiildjegyeket irodank a foglalasban megadott atvételi mod
szerint e-mailban kézbesiti.

FIGYELEM: Az On feleldssége, hogy a megadott e-mail fiok az elektronikus jegy fogadasara alkalmas legyen. A
repjegy.hu az ebbél eredd karokért nem vallal felelésséget.



11. Utalvany

11.1 Utalvany vasarlas

A repjegy.hu oldalon lehetség van repjegy.hu utalvany vasarlasara, melynek minimum értéke 10 000 Ft, azonban
tetszOleges Osszegig novelhetd. A megrendelés torténhet a repjegy.hu weboldalalan vagy {igyfélszolgalatan
keresztiil.

Az utalvany kiallitasa bankkartyas fizetés esetén azonnal, utaldssal tortént vasarlaskor a fizetési hataridon beliili,
teljes ellenérték kiegyenlitése utan torténik. A nem névre sz616, egyedi azonositoval ellatott utalvany a kiallitast
kovetden a megrendelés soran megadott kapcsolattartd személy e-mail cimére keriil kikiildésre. A vasarlasrol a
megrendelés soran megadott adatoknak megfelelden szamla keriil kiéllitasra.

A sikeres megrendelésrdl, utalvany kiallitdsrél kiilon e-mailen tdjékoztatjuk a megrendelés soran megadott
kapcsolattartd személyt. Az utalvanyok érvényességi ideje a kiallitas napjatol szamitott 1 év.

A megrendelének az utalvany vasarlastol joga van minden indoklas nélkiil elallni a 45/2014. (I1.26)
Kormanyrendelet alapjan, amelyre a kiallitastol szamitott 14 nap all rendelkezésre. Az elallasi szandékot minden
esetben irasban kell jelezni, a fel nem hasznalt utalvanyok esetében egy, az info@repjegy.hu cimre kiildott
emailben. Az utalvany érvényessége a levél beérkezését kdvetden megsziinik és annak ellenértéke a vasarlaskor
hasznalt fizetési modnak megfelel6en keriil visszatéritésre.

Az utalvanyokat kizardlag a repjegy.hu oldalon, vagy ligyfélszolgalatunkon keresztiil készitett repiildjegy foglalas
soran lehet felhasznalni. Autodbérlés, parkolas, szallas és egyéb szolgaltatasra nem hasznalhato.

A mar kiallitott utalvanyok készpénzre nem valthatoak, érvényességiik lejartat kovetden nem felhasznalhatoak.
Az utalvany érvényessége, illetve az azon aktudlisan rendelkezésre allo egyenleg barmikor lekérdezhetd az
utalvanyon szerepld, egyedi oldalon.

FIGYELEM: A repjegy.hu nem vallal feleloséget az egyedi kod illetéktelen személyek altali felhasznalasaért.
11.2 Utalvany hosszabbits

A mar megvasarolt utalvanyok érvényességi ideje egyszeri alkalommal 6 hénappal meghosszabbithato a lejarati
datumtol szamitva. A meghosszabbitast az utalvany felhasznalasi idejét kovetdé 30 napig kezdeményezheti az
oldalunkon.

Az érvényességi id6 hosszabbitasa kizarolag a repjegy.hu oldalon lehetséges, az utalvany sorszamanak megadasat
kovetden.

A tranzakci6 dija, az utalvany fel nem hasznalt 6sszegének 10 %-a, melynek kiegyenlitése kizarolag bankkartyaval
lehetséges. A tranzakcids dij az utalvany értékét nem noveli. A bankkartyas fizetést kdvetden az utalvany
automatikusan meghosszabbitasra keriil, melyr6l a hosszabbitds soran megadott email cimre kiildiink
visszaigazolast.

12. Szamlazas:

Repiiléjegy vasarlasrol a foglalas soran kivalasztott szamlazasi mod alapjan elektronikus szamlat allitunk ki a
kapcsolattartd/szamlazasi adatoknal megadott névre, cimre. A szamlat emailben juttatjuk el.

FIGYELEM: A repjegy.hu altal kiallitott szamviteli bizonylatok nem értelmezheték akként, hogy a légi
személyszallitasi szerzodés az utas és a repjegy.hu kozott jonne létre. az utas a légi személyszallitas
teljesitésével kapcsolatos barmely igényét kizarolag az érintett légitarsasaggal szemben jogosult
érvényesiteni.

Szamlamodositasra a szamla kiallitast kovetden dij ellenében van lehetdség, a foglalassal megegyezd
targyhonapban.

13. Panaszkezelés

A repiildjegy foglalassal kapcsolatos panaszokat minden esetben irasban, az info@repjegy.hu cimre kérjiik
megkiildeni. Telefonon keresztiil hivatalos panasz bejelentést nem all médunkban elfogadni. A panaszkezelés
helye a repjegy.hu irodaja.

Amennylben a panasziigy rendezése sikertelen és a panasziigy a Légi személyszallitasi szerzédéssel kapcsolatos,
ugy On a fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. térvény rendelkezései szerint a lakohelye szerint illetékes
Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodo Békéltetd Testiilethez (www.bekeltetes.hu) fordulhat a
légitarsasaggal szemben.

Amennylben a panaszligy rendezése sikertelen és a panasziigy a Rendszeriizemeltetési szerzodéssel kapcsolatos,
gy On a fogyasztovédelemrél szold 1997. évi CLV. torvény rendelkezései szerint a lakohelye szerint illetékes
Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikod6 Békéltetd Testiilethez (www.bekeltetes.hu) fordulhat a repjegy.hu.
iizemeltet6jével szemben.

14. Kapcsolat
A repjegy.hu szolgéltatasait biztositja a Weco-Travel Kft. (cim: 1053 Budapest, Kossuth Lajos utca. 7-9., addszam:
10331615-2-41, Magyar Kereskedelmi és Engedélyezési Hivatal regisztraciés szam: R-00095, e-mail:

info@repjegy.hu, telefonszam: 06 1 510 0550
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A repjegy.hutigyfélszolgalata a www.repjegy.hu weboldalon feltiintetett nyitvatartasi idében érhet6 el. A beérkez6
megkeresések megvalaszolasa kizarélag munkaiddben torténik. Nyitvatartasi idén kivill, siirgés esetekben a
[égitarsasag igyfélszolgalataval kell felvenni a kapcsolatot. Amennyiben a jarat indulasaig tigyfélszolgalatunk mar
nem elérhetd, tigy a légitarsasag ligyfélszolgalataval kell felvenni a kapcsolatot (pl. modositas, lemondas, altalanos
kérdések, stb.)

Ugyfélszolgalatunk nyitvatartasi idében a 06 1 510 0550 telefonszamon, az info@repjegy.hu e-mail cimen vagy a
https://www.repjegy.hu/ugyintezes weboldalon keresztiil bekiildott Girlapon keresztiil érhetd el. A beérkezd
megkeresések feldolgozasaban az tirlapon keresztiil kiildott kérdések els6bbséget élveznek. Az lirlapon keresztiil
bekiildott kérdések beérkezésérdl rendszeriink automatikus valaszlevelet kiild a megadott e-mail cimre.

A megkotott szerzodés nem kertil iktatasra.
Az Altalanos Szerz6dési Feltételek magyar nyelven irodott, vitas esetben a magyar jog szabalyai az iranyadéak.
Ervényes: 2024. julius 1-t5l

Az Altalanos Szerzédési Feltételek letolthetd erre a linkre kattintva!
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